Gestione indagini e ordini in OrdTel 2009

Il principale scopo di questo software € quello di consentire al cliente la gestione dell’ordine in maniera
autonoma, partendo dall’indagine di disponibilita del prodotto con la conferma delle condizioni di acquisto,
alla formalizzazione dell’ordine, fino alla gestione dell’eventuale residuo impegnato.

Dal menu Archivi > Profilo cliente > F2:

Schiere magazzini

TH LAVIS - TH

Magazzino spedizione Telefono

TS [LAVIS

W agazzini ritiro merce

TO |'TRENTO - VIA DI CAMPOTRENTINO, 50 - BANCO 0461-404370

T2 |TASSULLO - LOC.S.GIUSTINA, 3 - E.SELF TH |0463-451780

T4 [MEZZOLOMBARDO - VIA TRENTO, 69/3 - E.SELF TH |0461-600237 -
Uscita | Help |

e possibile verificare quali siano le opzioni disponibili per la spedizione della merce o il suo eventuale ritiro
da parte del destinatario presso uno dei nostri punti vendita; queste autorizzazioni sono predefinite e
possono essere modificate a discrezione di un responsabile commerciale secondo le esigenze del cliente.

Per accedere alle funzioni relative all’ordine & possibile attivarle dal menu Ordini o entrare direttamente
nella finestra di inserimento ordini cliccando con il mouse la quarta icona della toolbar partendo da sinistra
(in questo caso é stato successivamente premuto il tasto F6 per inserire un ordine nuovo e mostrare i dati
nella finestra):

- < | 1l
= Y Y O @
FE 75 [F3 Faollp F'gDn 7S Esc
& X <) ) ﬂl -Si L =
|nzerizce Modifica Cancella  Precedente Succeszivo Disponibilita  Intermoga Proprieta Stampa Uzcita
M.ordine |2010 IG vl
m—ﬂ
Intestazione | Righe I Importo 0,0
I Generale
N.ording |2010 |13 Data ordine |14/DB/2010

Tipo ordine I Indagine LI < | Data consegna IDD/DD/DDDD < ]
Tipo evasione IAccelta residuo LI < | Riferimenta I < |

~Destinazione della merce
Filiale I[JDD vl FRANCESCHINI MASSIMD

Rag. sociale I]?RANCESCHINI MASSTMO

| <—

Indirizzo IVIA Ao
Localits |3s100 ITREHTO ITN
~Magazzini

Schiera I'['N vl LAYIS - TH
Il materiale ViEﬂEISpedilo vI dal magazzino [T9 | LAWIS

LConferma | Ainnulla Help

Si noti che la maschera di inserimento consta di due parti: Intestazioni e Righe, ed € automaticamente
posizionata sulla testata per consentire di modificare come desiderato i campi indicati dalle frecce verdi.

Le opzioni sono indicate nella pagina seguente:
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Tipo ordine Indagine (= verifica disponibilita) > Acquisto (la conferma con questa scelta esegue
direttamente I'ordine

Tipo evasione Accetta residuo > Ordine solo a SALDO (tutta la merce richiesta deve essere disponibile
senza esclusioni nella quantita specificata)

Data consegna E’ possibile richiedere una consegna in data differita; se non compilata assume la medesima
data di spedizione dell’ordine

Riferimento ~ Campo libero per referenza (es., numero di commessa, descrizione del cantiere, persona da
contattare ecc.) — viene riportato in bolla

Qualsiasi variazione apportata ai campi (freccia gialla) del riquadro Destinazione della merce viene
considerata come un diverso indirizzo di consegna, tipicamente, il cantiere; & consigliabile pertanto che la
sua compilazione sia quanto pil possibile accurata e corretta.

Nel riqguadro Magazzini vengono selezionate dai vari menu a tendina le eventuali opzioni possibili (secondo
quelle anagrafiche del profilo cliente) per punto vendita e modalita di spedizione/ritiro.

Qui sotto, il tab Righe:

Fa F5 F& Sh. F& PoDn F7 Fa Sh. Fg P Esc
e e - 5 ] =
Aricolo Copiadoc.  Skarticolo  Sk.cliffor Succeszreo Dizsponibilits  Interoga Proprieta Stampa Uscita
N.ordine |2C|1C| ICI vI
Intestazione  Righe | Importo 0.00
pdice a nlo e DNEe [Jua 3 D =
- - o - 0, 0000

4]

% Sconti Totale Listino Sconto Riferimento
fornitore fornitore preventivo
o,00| o0,00| 0,00 O,00 0,00

0,0000| 0,00

‘ LConferma | Annulla | Help |

E’ importante notare subito I'introduzione di una nuova utilissima funzione di copia documento (tasto F5)
che permette (non solo) nell'inserimento di un ordine la copia in tutto o in parte di altri documenti
esistenti, anche diversi tra loro.

Questa funzione permette infatti di duplicare ordini e preventivi come una semplice clipboard; sostituisce
di fatto le funzioni Duplicazione preventivi e Generazione ordine da preventivi presenti nella vecchia
versione di OrdTel, e consente la ritrasmissione di un ordine gia inviato* e confermato mediante la sua
copia, diversamente non possibile.

*(accade frequentemente di ordinare gli stessi articoli, es. cordina, tubo flessibile di varie sezioni e colori; in
guesto modo e possibile copiare un ordine precedente o un d.d.t. dal contenuto analogo, modificando
quantita ed eventuali codici o aggiungendo/togliendo righe con notevole risparmio di tempo).
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Vediamo subito come copiare il contenuto di un documento in un ordine (F5):

ﬁf Selezione righe ordine

F2 F3
M p e
Seleziona Annulla
fuitta selezione
Documenta Opzioni
N.documento IHuvimenli magazzino ;”2010 IU j [~ Ricalcola prezzi

Riga Codice articolo Descrnizione

In questo caso il documento di origine & Movimenti magazzino (D.d.t. Gruppo Giovannini) — altri tipi

disponibili nel menu a tendina.

Posizionato il cursore nel campo a destra dell’anno, premere il tasto F4 o cliccare la freccetta con il mouse e

dare Invio; si apre questa finestra di scelta con elencate le testate dei documenti da scegliere:

ﬂf Ricerca movimenti di magazzino - d ‘ ‘

F2 F3 F& F& F7 F& Fi2
g g Al £ 2 g
M.Daocumenta Data M.DDT Cliente/Farnitare Cantiere D estinazione Righe

N.documentolzﬂlﬁ I ‘
|E N_documento Data N. DDT Data DDT  |[M_Fattura Causzale

2010 2|04/02/2010 |B| 10988 04/02/2010 0 | Accuisto GIOVANNINI
2010 41|04/02/2010 B| 10577 |04/02/2010 0 |Accquisto GIOVANNINI
2010 40|03/02/2010 (V| 10064 |03/02/2010 0|Visione fornito |[GIOVANNINI
2010 39|03/02/2010 (V| 10052 03/02/2010 0|Visione fornito |GIOVANNINI
0N aR IR0 20N R RRATIZR/NT SPNAN MNikrrmistn GTATARNTHNT

Selezionato il documento desiderato, premere nuovamente Invio per aprirlo (in questa immagine il

documento & un Preventivo):

ﬁ: Selezione righe ordine | = |
F2 F3
M X
Seleziona Annulla
tutka selezione
D ocumento Opzioni I
M.documenta IPlevenlivi ;I I2DlD |2 j [¥ Ricalcola prezzi <:|

Riga Codice articolo Descrizione UM Quantita |
L cveG7/1xa40B0B__CAVO FGTOR 0,6/1RV_ix2do M. m | 20,000

2 CVHNOTVEANEMAT CORDA NOTVE ANTIFIAMMA 4 NERA MT 100,000

1]

Conferma Uscita Help
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Con il tasto F2 si selezionano tutte le righe; nel caso in cui sia stata selezionata I'opzione Ricalcola prezzi
(questa e valida per copie preventivo-preventivo !) il prezzo viene aggiornato alle condizioni attuali —
logicamente, nel caso di ordine/indagine il prezzo aggiornato viene fornito in tempo reale dalla
conferma/risposta del collegamento al nostro sistema.

Conferma importa la selezione nel corpo del documento di destinazione:

F2 F5 F& Sh. FE FaDn F7 Fa Sh. F& F3 Esc
W 6" e ) s 9 ? H
Atticola Copiadoc.  Sk.articolo Sk.chffor  Successivo Disponibilita  Interrooa Froprieta Stampa Uscita
M.ordine IQCI:LCI ICI vI

Intestazione  Righe | Importo

Codice articolo Descrizione Buantita
ordinata

0,6/1EV 1X240 MMQ.
CORDA NOTVE ANTIFIAMMA 4 NERA

Premendo sulla freccetta a sinistra del codice articolo si attiva un piccolo menu contestuale con le funzioni:
Inserimento riga > combinazione di tasti Alt+Ins
Cancellazione riga > combinazione di tasti Alt+Canc

Inserimento manuale degli articoli (ordine in bianco):

nel campo codice articolo vanno inseriti i codici esatti, se conosciuti; diversamente cliccando sulla freccetta
indicata dalla freccia rossa si accede alla finestra Ricerca articoli. Se il codice non &€ completo, ma la sua
porzione inserita & esatta, Invio apre la finestra di ricerca con la stringa di partenza memorizzata:

Es.: TCN40 + Invio

% ’ - w - -
F2 F3 F3 F5 Esc
2 Fa A Fad [
Codice articolo Descrizione E&M Estesa Uszcita
Codics atticolo [TCN40 <:| I~ Fic
Articol
Gestic

Prezzi

TCN4001 LIGHT - INTERRUTTORE 1F 16A P 6,4653
TCH40D2 LIGHT - INTERRUTTORE 2F 16A PZ 13,2853
TCH40D3 LIGHT - DEVIATORE 1P 164 PZ 7,8839

(Eventualmente, F5 consente di accedere alle funzioni di ricerca estesa)
La selezione dell’articolo desiderato + Invio o doppio clic con il mouse importa il codice nella riga del
documento.

Successivamente ci si sposta al campo seguente con Invio; quando il cursore & posizionato nel campo
Quantita, in calce vengono visualizzati gli sconti relativi alla riga.

Il prezzo della riga & unitario e riferito al listino Gruppo Giovannini (salvo prezzi netti, es. cat.vendita !);
I'importo nel campo Totale corrisponde al prezzo netto totale di riga, mentre in alto a destra viene
aggiornato il totale netto di acquisto complessivo dell’ordine.

Al termine della compilazione, il tasto Conferma ha la duplice funzione di salvare il documento inserito e di
attivare I'opzione di invio immediato dell’indagine/ordine:
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Invio indagine disponibilita articoli 7

Se confermato nuovamente, il programma cerca la connessione internet al server e procede all’invio; si
ricordi che al termine del collegamento verranno automaticamente (!) recuperati tutti i documenti presenti
nella cartella cliente del server (d.d.t, preventivi, comunicazioni ecc.).

Inoltre, viene effettuato un controllo di aggiornamento dei listini e, se necessario, le parti mancanti
vengono scaricate nel corso del medesimo collegamento.

Se invece e disponibile una versione pill aggiornata del software in uso, appare la notifica ed & possibile
quindi eseguire OrdTel Update in qualsiasi momento per scaricarla.

Conclusa l'interrogazione (o I'invio dell’ordine) si apre la finestra di risposta:

- ‘ﬁ: - . - | = | 22
Fa Esc
Disponibilita
magazzini Uszcita 1

VIi4210 PRESA 2P+T 16A UNIVERSALE 2 MODULI SAN ZENO NAVIGLIO - #¥Sicura
TCF82,/32 INTERR.BTDIN 6KA 220/380V 2X32A TIC

TCF82,/32 SOSTITUITO DA:
TCFNG2C32 BTDINGO - MAGNETOT 2F CURVA C 32A 6 5AN ZENO NAVIGLIO - %Sicura

UM Fatturazione Quantita Prezzo lordo % Sconh Prezzo netto M.ordine

10,000 13,7368 |63,50| 0,00 0,00 O,00 5,0139(13/11 /2012 (14:03:42

Qualora il prodotto sia stato sostituito, prezzo e disponibilita sono riferiti al nuovo articolo (sostitutivo);
confermando I'ordine, questo verra automaticamente commutato.

La disponibilita indicata e relativa al magazzino su cui viene inviato 'ordine; un dettaglio sulla disponibilita
presso gli altri magazzini del gruppo (vedi autorizz. Cliente) risulta nella finestra che si attiva con F8 o con il
clic del mouse sull’icona corrispondente:

& = % |

Esc

Uscita

TRENTO - VIA DI CAMPOTRENTINO, 50 - BANCO Hon disponibile
VERONA - VIA E.FERMI, 13 - BANCO S'icul’.‘a
BOLEANO - VIA GIOTTO, 1 - BANCO Non disponibkbile
Altri magazzini 3 Sicura
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Le condizioni commerciali indicate nella risposta sono quelle vigenti al momento del collegamento e
potrebbero di conseguenza differire da quelle della compilazione dell’ordine, dal momento che il listino non
sia aggiornato.

La finestra riepilogativa degli ordini (Ordini > Inserimento ordini > F4 o clic sulla freccetta a lato dell’anno):

| ﬂ: Ricerca ordini - | S |
F2 F3 F& F12 Esc
g gt g e
M.ordine Data ordine Riferimento Righe Uszcita

M. ordine |2[2|1[J IU
M_ordine Data Tipo Riferimento Magazzino spedizione Magazzino ritiro |— o

2010 12|01/04/2010 |INDAGINE LAVIS
3010 11|05/05/2010 | INDAGINE LAVIS —> S
2010 10/12/02/2010 | INDAGINE LAVIS e
2010 9|08/02/2010 | INDAGINE LAVIS =Y

mostra in ordine cronologico indagini e ordini archiviati; il simbolo indicato dalla freccia gialla indica la
regolare trasmissione del documento.

Il doppio clic con il mouse o Invio aprono il documento; il tasto F12 permette la consultazione del
contenuto senza aprirlo:

ﬂ: Visualizzazione righe documento | & |
Esc
Useita
1|VI16210.R PFRESA 2P+T 16A UNIVERSALE ROSEA 100,000 16,2624
I 2|VIl4000 INTERRUT. 1P 10AXY 250V ILLUMINABILE NR 200,000 2,7566
3 |CVFGT/1X240BOB CAVDO FGTOR O0,6/1EV 1X240 MMY). MT 100,000 33.117,8349

Dalla testata del documento invece & possibile innanzitutto avere le informazioni dettagliate della sua
trasmissione (evid. arancione) ed accedere a funzioni aggiuntive mediante i tasti F:

b b
b L o5
FE F3 Fglp F'gDn Fg Sh. F8 F3 Esc
b, T,
P 3 X Q @ ﬂﬁl i) ) i
Inzenzce Modifica Cancella  Precedente Successiva Dizponibilita — Interroga Proprieta Stampa Uzcita
M. ordine |2[11[J |1[J vI
Quantita | 501]
Intestazione | Bighe | Importo 1.927.90

Generale

. ardite |2r.:|1c| |:|_c| [ ata ordine |12/02/201c|
Tipo ordine Ilndagine vI Data consegna IGG/GO/OGGG

Tinn evasione | Amnabia cnidin =1 Riferimantn I

(ad esempio, con F8 & possibile ritrasmettere un’indagine per verificare la disponibilita attuale a distanza di
tempo dalla precedente richiesta o per avere la conferma di un prezzo).
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Situazione ordini inevasi

Residuo ordini i - w - -' = 28
Fa Fa Esc

H ) S 1Y J

Trazmetti Stampa Uscita
0 egna odice a olo [e one ] [Jua g f abile =
ord dua 0

r|0B8/06/10 |GP31APD300Z 31CURVA DSD 300X100 Z 1,000 1,000|15/06/10 D
21/07/10 |TCHCA4911 /2AH AXOLUTE - COPRITASTO SU GIU2 MOD 7,000 7,000|28/07/10 |
27/07/10 |IW1463016 FUS 10X38 GR 16A S00VDC 20,000 |—'> 03/08/10 [
27/07/10 |[ELM514240 OVR PV 40 1000 P SCARICATORE 40RA 5,000 5,000|03/08/10 |
27/07/10 |CUISDS102 CURSAL X DS102 DIODO X STRINGH 20,000 13,000|03/08/10 [} —
01/08/10 |[FI71202 STSR 10X200 A? Vite doppia 24,000 24,000 |08/08/10 [~
02/08/10 |VI16733.55 PLACCA 3M LEGNO NOCE 4,000 4,000(09/08/10 |
02/08/10 |VI16736.55 PLACCA &M LEGNO HOCE 1,000 1,000|09/08/10 |
25/05/10 |LP5072/3 PRESA PIPA+SPINA DIRITTA D.9,5 3M 5,000 5,000|01/06/10 |
05/07/10 |PROD4S05 MAGICLICE 18/VISA V E27 1XT5W ANT 1,000 1,000(12/07/10 |
12/07/10 |LP5072/3 PRESA PIPA+SPINA DIRITTA D.9,5 3M 5,000 5,000(19/07/10 |
02/08/10 |MLOD2768 10PZ. CARTA MOSCHIC.X 7124 1,000 1,000|09/08/10 |
03/08/10 |TCAMAB03CBN MATIX - PLACCA 3P COLORS GHIACCIO 43,000 43,000 (10708710 [~
03/08/10 |TCAMABO6CBN MATIX - PLACCA 6P COLORS GHIACCIO 2,000 2,000|10/08/10 [
04/08/10 |AA102025 SONDA LYVIAMAX 50M 1,000 1,000(11/08/10 ||+~

M_ordine Data M_ordine Data Consegna _
Giovannini ordine interno ordine richiesta
5284880 |08/06/10 0|o0/00/00 |00/00/00

Le informazioni contenute in questa finestra sono comprensibili; per ciascuna riga evidenziata vengono

mostrati nelle caselle in calce i corrispondenti riferimenti.

A lato vengono riportate evidenziate dal colore arancione data e ora di ultimo aggiornamento dello stato

inevasi;

va osservato a questo proposito che l'utilita di questo controllo € subordinata al regolare

aggiornamento dei dati e che lo stato del residuo viene reso disponibile sul server 4 volte al giorno.

La data Annullabile fino indica la scadenza entro la quale € possibile inviare la richiesta di cancellazione del
residuo, barrando la casellina a lato e confermando la trasmissione con il tasto F8.
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